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Thad Duhigg: Assumptions Mediated

EXHIBITION DATES June 8 to August 30, 2007

i~ìãÉáÉê=pÅìäéíìêÉ=m~êâ=ïçìäÇ=äáâÉ=íç=ÖáîÉ=ëéÉÅá~ä=êÉÅçÖåáíáçå=íç=k~åÅó=~åÇ=hÉååÉíÜ=hê~åòÄÉêÖ=Ñçê=íÜÉáê=
ÅçåíáåìÉÇ=ëìééçêí=çÑ=íÜáë=îÉêó=ëéÉÅá~ä=~ååì~ä=ÉñÜáÄáíáçå=ëÉêáÉëK=péÉÅá~ä=íÜ~åâë=~êÉ=~äëç=ÇìÉ=íç=qÜ~Ç=aìÜáÖÖ==Ñçê
éêçÇìÅáåÖ=~å=ÉñÅÉääÉåí=ÉñÜáÄáíáçå=~åÇ=Ñçê=ÄêáåÖáåÖ=ÑêÉëÜI=íÜçìÖÜíÑìä=Çá~äçÖìÉ=íç=íÜÉ=ïçêäÇ=çÑ=ÅçåíÉãéçê~êó=~êíK
cìêíÜÉê=íÜ~åâë=Öç=íç=fîó=`ççéÉê=Ñçê=ÜÉê=ÉñÅÉéíáçå~äI=íÜçìÖÜíÑìä=~åÇ=áåëáÖÜíÑìä=Éëë~ó=~Äçìí=íÜÉ=ÉñÜáÄáíáçåK



qÜÉ=Ñáêëí=ëÅìäéíìêÉ=íÜÉ=îáÉïÉê=ÉåÅçìåíÉêë=áå=qÜ~Ç=aìÜáÖÖÛë=^ëëìãéíáçåë=jÉÇá~íÉÇ áë=bãéáêÉI=~=ïçêâ=íÜ~í=ëÉíë=íÜÉ
ëí~ÖÉ=Ñçê=aìÜáÖÖÛë=ÉñÜáÄáíáçå=çÑ=ëÅ~íÜáåÖ=~åÇ=Üìãçêçìë=éçäáíáÅ~ä=~åÇ=ëçÅá~ä=ë~íáêÉ=áå=ëÅìäéíìêÉK=bãéáêÉ ëìÖÖÉëíë
ëçãÉíÜáåÖ=çÑ=aìÜáÖÖÛë=í~âÉ=çå=^ãÉêáÅ~å=Åìäíìê~ä=éçäáíáÅëK=^=ÑêáÉåÇäó=äççâáåÖ=ÇçÖ=íçéë=~=ã~ëëáîÉ=ëÅìäéíìê~ä=éÉÇÉëí~äI
~í=íÜÉ=Ä~ëÉ=çÑ=ïÜáÅÜ=áë=~=ÇçÖÜçìëÉ=~åÇ=ÅÜ~áåK=cçê=ÜÉê=é~êíI=íÜÉ=Ü~ééó=ãìíí=äççâë=êÉ~Çó=íç=åìêëÉ=ÜÉê=éìééáÉëX=ëÜÉ
áåîáíÉë=Åçãé~êáëçå=íç=íÜÉ=Ñ~ãçìë=~åÅáÉåí=bíêìëÅ~å=ëÅìäéíìêÉ=çÑ=íÜÉ=pÜÉ=tçäÑ=ïÜçI=ãóíÜçäçÖó=Ü~ë=áíI=ëìÅâäÉÇ=íÜÉ
çêéÜ~åÉÇ=íïáåë=oçãìäìë=~åÇ=oÉãìëI=ÑçìåÇÉêë=çÑ=~åÅáÉåí=oçãÉK=fÑ=aìÜáÖÖÛë=ÇçÖÖó=êÉéêÉëÉåíë=íÜÉ=ÑçìåÇáåÖ=çÑ=íÜÉ
^ãÉêáÅ~å=ÉãéáêÉI=ïÉ=Ü~îÉ=íç=áã~ÖáåÉ=ÜÉê=ëìÅâäáåÖ=íÜÉ=_çÄÄëÉó=qïáåëI=çê=ã~óÄÉ=j~êóJh~íÉ=~åÇ=^ëÜäÉó=läëÉåI
ÇÉéÉåÇáåÖ=çå=óçìê=ÖÉåÉê~íáçåK=pç=ÖçÉë=aìÜáÖÖÛë=Äê~åÇ=çÑ=ÅçããÉåí~êóI=ïÜáÅÜ=ã~âÉë=ëçãÉ=~ÅÉêÄáÅ=Äìí=áåÅáëáîÉ
ÅçããÉåíë=çå=íÜÉ=råáíÉÇ=pí~íÉëI=áíë=Åìäíìê~ä=ÜÉêáí~ÖÉ=~åÇ=å~íáçå~ä=ÉãÄäÉãëK=^ÄçîÉ=~ääI=aìÜáÖÖ=ëÉÉâë=íç=ã~âÉ=ìë
~ï~êÉ=çÑ=íÜÉ=íÉåÇÉåÅó=çÑ=ã~åó=^ãÉêáÅ~åë=íç=ÅçåëáÇÉê=íÜÉãëÉäîÉë=~í=íÜÉ=ÅÉåíÉê=çÑ=íÜÉ=ïçêäÇI=~åÇ=íç=Éåîáëáçå=íÜÉ
ïçêäÇ=áå=íÜÉáê=çïå=áã~ÖÉI=~í=íÜÉ=ÉñéÉåëÉ=çÑ=íÜçëÉ=ïÜç=ÇçåÛí=ÅçåÑçêã=íç=áíK

^ãçåÖ=çíÜÉê=íÜáåÖëI=bãéáêÉ êÉéêÉëÉåíë=íÜÉ=~éçíÜÉçëáë=çÑ=íÜÉ=~ääJ^ãÉêáÅ~å=éÉíI=~=ÅêìÅá~ä=Å~ëí=ãÉãÄÉê=áå=íÜÉ
^ãÉêáÅ~å=ÇêÉ~ãI=ïÜçã=aìÜáÖÖ=Ü~ë=éêçîáÇÉÇ=~=ÜçãÉ=çÑ=ÜÉê=çïå=áå=íÜÉ=Ñçêã=çÑ=~=Åä~ëëáÅ=`~éÉ=`çÇ=ëíóäÉ=ÇçÖJ
ÜçìëÉK=pÜÉ=~ééÉ~êë=íç=Ü~îÉ=ÉëÅ~éÉÇ=Ñêçã=íÜÉ=ÅÜ~áå=íÜ~í=ÄáåÇë=ÜÉê=íç=íÜÉ=ÜçìëÉI=áå=çêÇÉê=íç=í~âÉ=ÜÉê=éä~ÅÉ=~íçé
íÜÉ=éÉÇÉëí~ä=íç=ÉãÄçÇóI=ÜçïÉîÉê=íÉãéçê~êáäóI=íÜ~í=éÉÅìäá~êäó=^ãÉêáÅ~å=Äê~åÇ=çÑ=ÉãéáêÉK=qÜÉ=ëÅìäéíìêÉ=áë=ã~ÇÉ=çÑ
Å~ëí=~äìãáåìã=~åÇ=ãÉÇáìã=ÇÉåëáíó=ÑáÄÉêÄç~êÇI=Äìí=é~áåíÉÇ=íç=êÉëÉãÄäÉ=ã~êÄäÉK=pç=áíÛë=åçí=íÜÉ=Åä~ëëáÅ~ä=ãçåìãÉåí
áí=~ééÉ~êë=íç=ÄÉI=Äìí=ê~íÜÉê=~=ëÅ~äÉÇJÇçïå=îÉêëáçå=áå=ÅÜÉ~éÉê=ã~íÉêá~äëI=ÇçåÉ=ìé=íç=êÉëÉãÄäÉ=íÜÉ=êÉ~ä=íÜáåÖK=lêI=~ë
aìÜáÖÖ=Ääìåíäó=éìíë=áíI=áíÛë=~=Ñ~âÉKÒ=_ìí=áíÛë=~=Ñ~âÉ=íÜ~í=ÅçêêÉëéçåÇë=íç=çìê=áåÖê~áåÉÇ=^ãÉêáÅ~å=éê~ÅíáÅÉ=çÑ=~ééêçéêá~íJ
áåÖ=Åä~ëëáÅ~ä=íê~Çáíáçåë=~åÇ=êÉëÜ~éáåÖ=íÜÉã=Ñçê=çìê=çïå=åÉÉÇëK=q~âÉ=qÜçã~ë=gÉÑÑÉêëçåI=Ñçê=áåëí~åÅÉI=ïÜç=ãçÇÉäÉÇ
jçåíáÅÉääç=~ÑíÉê=~=m~ää~Çá~å=îáää~=Äìí=ã~ÇÉ=Üáë=Åçäìãåë=çìí=çÑ=ïççÇK

qÜÉ=ë~ãÉ=ëçêí=çÑ=íÜáåÖ=Å~å=ÄÉ=ïáíåÉëëÉÇ=Ç~áäó=~í=ÜçìëÉë=~ää=~Åêçëë=íÜÉ=rKpKI=ïÜÉêÉ=ã~êâÉêë=çÑ=ëìÄìêÄ~å=ëí~íÉäáåÉëë
~êÉ=ÇÉêáîÉÇ=Ñêçã=~êÅÜáíÉÅíìê~ä=~ÅÅÉåíë=çå=é~ä~íá~ä=Åçìåíêó=ã~åçêëK=`ìêîáåÖ=ëáÇÉï~äâë=íÜêçìÖÜ=ãçÇÉëí=Ñêçåí=ó~êÇë
~ëéáêÉ=íç=ÄÉ=ïáåÇáåÖ=êç~Çë=íÜêçìÖÜ=ïáåÇëïÉéí=~ÅêÉëK=_ê~îÉ=äáííäÉ=ÑÉåÅÉë=~Åí=~ë=áÑ=íÜÉó=ïÉêÉ=âÉÉéáåÖ=áåíêìÇÉêë=çÑÑ=íÜÉ
Éëí~íÉKÒ=aìÜáÖÖ=êÉîÉäë=áå=ëìÅÜ=ÇÉí~áäë=çÑ=íÜÉ=ëìÄìêÄ~å=ä~åÇëÅ~éÉI=~åÇ=Ü~ë=ÅêÉ~íÉÇ=Üáë=çïåI=ëäáÖÜíäó=ï~êéÉÇ=îÉêJ
ëáçåë=çÑ=Ñêçåí=ó~êÇ=^ãÉêáÅ~å~=ïáíÜ=qÜêÉÉ=pí~êëI=áåëí~ääÉÇ=çå=íÜÉ=ä~ïå=çìíëáÇÉ=i~ìãÉáÉêÛë=ã~áå=Ö~ääÉêáÉëI=ïÜáÅÜ=Ü~ë
~åâäÉJÜáÖÜ=ïÜáíÉ=éä~ëíáÅ=ÑÉåÅáåÖ=ëìêêçìåÇáåÖ=íÜêÉÉ=íáÇó=ëí~êJëÜ~éÉÇ=ÑäçïÉê=éä~åíáåÖëK

qÜêÉÉ=pí~êë ïçìäÇ=äççâ=~ääJ^ãÉêáÅ~å=~åÇ=éÉêÑÉÅíäó=é~íêáçíáÅ=ïÉêÉ=áí=åçí=Ñçê=íÜÉ=Åçäçê=çÑ=íÜÉ=ÑäçïÉêëK=máåâ=ÇçÉëåÛí
Éñ~Åíäó=ÅçåàìêÉ=ìé=íÜÉ=áã~ÖÉ=çÑ=läÇ=däçêóK=fåëáÇÉ=íÜÉ=ã~áå=Ö~ääÉêáÉëI=aìÜáÖÖ=Ü~ë=í~âÉå=íÜáë=Ö~ãÉ=ÉîÉå=ÑìêíÜÉê=ïáíÜ

Common Sense
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bãéáêÉI=OMMT



qÜêÉÉ=cä~ÖëK==^=íêáç=çÑ=ïççÇÉå=råÅäÉ=p~ã=ä~ïå=àçÅâÉóë=Å~êêó=Ñä~Öë=ïáíÜ=ëíêáéÉëI=Äìí=åç=ëí~êëI=~åÇ=íÜÉó=ÅçãÉ=áå
íÜêÉÉ=ÅçäçêëW=êÉÇI=ïÜáíÉI=~åÇ=Ää~ÅâK=^Åêçëë=íÜÉ=êççã=~êÉ=íÜêÉÉ=Öá~åí=ÑäçïÉêéçíë=ÜçäÇáåÖ=Ñä~ÖéçäÉëI=Äìí=åç=Ñä~ÖëI=~åÇ
íÜÉóI=íççI=ÅçãÉ=áå=íÜêÉÉ=ÅçäçêëW=êÉÇI=ïÜáíÉI=~åÇ=Ää~ÅâK

iÉ~îÉ=áí=íç=aìÜáÖÖ=íç=~äíÉê=àìëí=çåÉ=ÇÉí~áäÔ~=ÅçäçêÔ~åÇ=ÇÉÑ~ãáäá~êáòÉ=íÜÉ=ãçëí=Åçããçå=áÅçåëK=_ó=ÉñÅÜ~åÖáåÖ=ÄäìÉ
Ñçê=Ää~Åâ=ÜÉ=ìåÇÉêãáåÉë=íÜÉ=íê~Çáíáçå~ä=îáëì~ä=ëáÖåáÑáÅ~íáçå=çÑ=íÜÉ=Ñä~ÖëI=íÜÉ=éçäÉëI=~åÇ=råÅäÉ=p~ã=ÜáãëÉäÑK=bîÉå=íÜÉ
Åçäçêë=êÉÇ=~åÇ=ïÜáíÉ=í~âÉ=çå=åÉï=~åÇ=áåÇÉéÉåÇÉåí=ãÉ~åáåÖë=ïÜÉå=ÑêÉÉÇ=Ñêçã=íÜÉ=oÉÇJtÜáíÉJ~åÇJ_äìÉ=íêá~ÇK=oÉÇ
ã~ó=ëìÇÇÉåäó=ëìÖÖÉëí=êÉîçäìíáçåI=ã~óÄÉ=ÉîÉå=çÑ=íÜÉ=^åíáJ^ãÉêáÅ~åI=Åçããìåáëí=î~êáÉíóK=tÜáíÉ=ãáÖÜí=éÉêÜ~éë=ë~ó
ëìêêÉåÇÉêKÒ=^åÇ=íÜÉ=~ÇÇáíáçå=çÑ=Ää~Åâ=ã~ó=áãéäó=äçëëI=ãçìêåáåÖI=~=èìáÉí=é~ëëáåÖK

aìÜáÖÖ=~äëç=~äíÉêë=ëÅ~äÉ=áå=Üáë=ëÅìäéíìêÉë=íç=ÖêÉ~í=ÉÑÑÉÅíK=eÉ=Éåä~êÖÉë=íÜÉ=råÅäÉ=p~ã=ÑáÖìêÉë=íç=äáÑÉ=ëáòÉI=ÅçãéäÉíÉäó
êÉÅçåÑáÖìêáåÖ=çìê=êÉä~íáçåëÜáé=íç=íÜÉã=~ë=çÄàÉÅíëI=~åÇ=íÜÉêÉÄó=íê~åëÑçêãáåÖ=íÜÉáê=ãÉ~åáåÖK=jçëí=çÑ=aìÜáÖÖÛë=ëÅìäéJ
íìêÉë=~êÉ=Éåä~êÖÉÇ=áå=ëÅ~äÉÔÄìí=åçí=íç=íÜÉ=~ÄëìêÇäó=ÖáÖ~åíáÅ=ÇÉÖêÉÉ=çÑ=ïçêâë=Äó=`ä~Éë=läÇÉåÄìêÖI=Ñçê=Éñ~ãéäÉX
~ÑíÉê=~ääI=ÜÉ=ÇçÉëåÛí=ï~åí=íÜÉã=íç=Äìêëí=ÅçãéäÉíÉäó=çìí=çÑ=íÜÉ=ÄçìåÇë=çÑ=åçêã~äÅóK=qÜÉó=êÉã~áå=êÉÅçÖåáò~ÄäÉ=Äìí
êÉÅçåíÉñíì~äáòÉÇ=Ñçê=çìê=ÅçåëáÇÉê~íáçå

q~âÉ=aìÜáÖÖÛë=íêÉ~íãÉåí=çÑ=ÑáÖìêÉë=áå=líÜÉê=^ãÉêáÅ~åëI=~å=~êê~ó=çÑ=é~áåíÉÇI=Å~ëí=ÄêçåòÉ=áÅçåë=Ñêçã=^ãÉêáÅ~å=ÅìäíìêJ
~ä=~åÇ=ÅçããÉêÅá~ä=ÑçäâäçêÉW=íÜÉ=íçó=ÅçïÄçóX=jêëK=_ìííÉêïçêíÜX=~=ÖêáååáåÖ=fêáëÜ=ÅÜ~ê~ÅíÉêX=íÜÉ=`äÉîÉä~åÇ=fåÇá~åX=~åÇ=~
jÉñáÅ~å=ã~êáçåÉííÉ=ÑáÖìêÉK=qÜÉóÛêÉ=ä~êÖÉê=íÜ~å=ïÉÛêÉ=~ÅÅìëíçãÉÇ=íç=ëÉÉáåÖ=íÜÉãI=~åÇ=éä~ÅÉÇ=çå=éÉÇÉëí~äëI=Äìí
íÜÉóÛêÉ=åçí=ãçåìãÉåí~äáòÉÇK=jçêÉ=áãéçêí~åíäóI=íÜÉóÛêÉ=~ää=Éåä~êÖÉÇ=íç=íÜÉ=ë~ãÉ=ëÅ~äÉI=ïÜáÅÜ=ï~ë=áåíÉåíáçå~ä=çå
aìÜáÖÖÛë=é~êíK=sáëì~ääó=íÜÉó=~ää=Ü~îÉ=íÜÉ=ë~ãÉ=ïÉáÖÜíIÒ=ÜÉ=Éñéä~áåëI=~åÇ=ÅçåÅÉéíì~ääó=íÜ~íÛë=îÉêó=áãéçêí~åíÒÔéêÉJ
ÅáëÉäó=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉáê=Éèì~äáíó=áå=ëáòÉ=Åçåíê~ÇáÅíë=íÜÉ=áåÉèì~äáíó=çÑ=íÜÉ=Öêçìéë=íÜÉó=êÉéêÉëÉåí=áå=^ãÉêáÅ~å=ÜáëíçêóK=

aìÜáÖÖ=Ü~ë=ÉñÜáÄáíÉÇ=íÜÉëÉ=ÑáÖìêÉë=ÄÉÑçêÉI=Äìí=íÜáë=é~êíáÅìä~ê=~êê~åÖÉãÉåí=çÑ=líÜÉê=^ãÉêáÅ~åë áë=åÉïW=Ä~ÅâÉÇ=Äó
êÉÇJïÜáíÉJ~åÇJÄäìÉ=ÄìåíáåÖI=íÜÉ=ÖìåJíçíáåÖ=ÅçïÄçó=éáíë=ÜáãëÉäÑ=~Ö~áåëí=~ää=íÜÉ=çíÜÉê=ÑáÖìêÉëK=qÜÉ=îáÉïÉê=áë=ÑêÉÉ=íç
áåíÉêéêÉí=íÜÉ=ïçêâÛë=ãÉ~åáåÖI=íç=êÉ~Ç=áí=~ë=~å=áåÇáÅíãÉåí=çÑ=^ãÉêáÅ~Ûë=äçåÖ=Üáëíçêó=çÑ=áåëíáíìíáçå~äáòÉÇ=ê~ÅáëãI=çê=áíë
éÉêëáëíÉåÅÉ=áå=éêÉëÉåíJÇ~ó=éçäáíáÅëK=báíÜÉê=ï~óI=líÜÉê=^ãÉêáÅ~åë äÉ~îÉë=åç=ÇçìÄí=~ë=íç=ïÜçÛë=áå=éçïÉêK=tÉ=âåçï
ïÜç=ïáåë=íÜáë=ëÜçïÇçïåK

^í=Ñáêëí=Öä~åÅÉI=líÜÉê=^ãÉêáÅ~åë ëÉÉã=êÉãáåáëÅÉåí=çÑ=gÉÑÑ=hççåëÛ=Éåä~êÖÉÇ=ÅçéáÉë=çÑ=ÅÜÉ~é=ÑáÖìêáåÉë=~åÇ=í~ÄäçáÇ
áã~ÖÉêó=Ñêçã=íÜÉ=NVTMë=~åÇ=NVUMëK=_ìí=íÜÉ=Åçãé~êáëçå=ÇçÉëåÛí=êÉ~ääó=ÜçäÇK=tÜÉêÉ=hççåë=ï~ë=Ñ~ëÅáå~íÉÇ=Äó=íÜÉ
çéÉê~íáçå~ä=~ÉëíÜÉíáÅ=çÑ=âáíëÅÜI=aìÜáÖÖ=Éñ~ãáåÉë=íÜÉ=ãçêÉ=çîÉêí=áÇÉçäçÖáÅ~ä=ÑìåÅíáçå=çÑ=Å~êáÅ~íìêÉëI=áÅçåë=~åÇ
ÉãÄäÉãëK=_ìí=aìÜáÖÖÛë=ïçêâë=~äëç=áåíÉêêçÖ~íÉ=íÜÉ=~ÅÅÉëëçêó=êçäÉ=éä~óÉÇ=Äó=~êí=áíëÉäÑ=áå=íÜÉ=éêçÇìÅíáçå=çÑ=éçäáíáÅ~ä
ãÉ~åáåÖK=eÉ=áåëáëíÉÇI=Ñçê=Éñ~ãéäÉI=çå=Å~ëíáåÖ=íÜÉ=ÑáÖìêÉë=áå=ÄêçåòÉI=~=ÇÉã~åÇáåÖ=~åÇ=ÇáÑÑáÅìäí=ãÉÇáìã=~ëëçÅá~íÉÇ
ïáíÜ=ãçåìãÉåíë=~åÇ=çÑÑáÅá~ä=~êíK=_ó=é~áåíáåÖ=íÜÉ=ÄêçåòÉI=ÜÉ=éìêéçëÉäó=Åçããáíë=ïÜ~íÛë=ÅçåëáÇÉêÉÇ=~=ÜáÖÜ=~êí
ÅêáãÉÔÄìí=íÜÉêÉÄó=ÜÉáÖÜíÉåë=ÄçíÜ=íÜÉ=éçäáíáÅ~ä=~åÇ=~ÉëíÜÉíáÅ=áãéäáÅ~íáçåë=çÑ=íÜÉ=ëÅìäéíìêÉëK=

qÜêÉÉ=cä~ÖëI=OMMT

ns Mediated  Thad Duhigg: Assumptions Mediated  Thad Duhigg: Assumptions Mediated Thad Duhig



_áâÉI=OMMR

líÜÉê=^ãÉêáÅ~åë áë=~=ÅçãéäÉñ=ëí~íÉãÉåí=çå=íÜÉ=êçäÉ=íÜ~í=áã~ÖÉë=éä~ó=áå=áåëíáääáåÖ=áÇÉçäçÖáÉë=~åÇ=áå=éêçÅÉëëÉë=çÑ=ÅìäJ
íìê~ä=~ëëáãáä~íáçåI=~ë=áë=íÜÉ=áåëí~ää~íáçå=b~ëíLtÉëíI ïÜáÅÜ=ÑçÅìëÉë=ëéÉÅáÑáÅ~ääó=çå=^ãÉêáÅ~å=êÉéêÉëÉåí~íáçåë=çÑ
`Üêáëíá~åë=~åÇ=jìëäáãë=áå=íÜÉ=jáÇÇäÉ=b~ëíK=få=íÜÉ=ÅÉåíÉê=çÑ=íÜÉ=êççãI=íïç=íêáçë=çÑ=Ñä~í=ïççÇÉå=Åìíçìí=ÑáÖìêÉë=Ñ~ÅÉ=çÑÑ
çåÉ=~Ö~áåëí=íÜÉ=çíÜÉêK=qÜêÉÉ=~êÉ=é~áåíÉÇ=Ää~Åâ=~åÇ=ÑÉ~íìêÉäÉëëI=íÜìë=áåëÅêìí~ÄäÉÔáå=^ãÉêáÅ~å=îáëì~ä=é~êä~åÅÉI=íÜÉëÉ
~êÉ=ÅäÉ~êäó=íÜÉ=jìëäáãëK=qÜÉ=çíÜÉê=íÜêÉÉ=~êÉ=é~áåíÉÇ=ïÜáíÉI=ïáíÜ=çìíäáåÉ=Çê~ïáåÖë=íÜ~í=áÇÉåíáÑó=íÜÉã=~ë=j~êóI=gçëÉéÜ
~åÇ=íÜÉ=_~Äó=gÉëìëK=jçëí=îáÉïÉêë=ïáää=êÉÅçÖåáòÉ=íÜÉ=ëíóäÉ=áå=ïÜáÅÜ=íÜÉ=eçäó=c~ãáäó=áë=Çê~ïåÔaìÜáÖÖ=Ü~ë=é~áåëí~âJ
áåÖäó=ÅçéáÉÇ=íÜÉ=áääìëíê~íáçåë=Ñêçã=~=`Üêáëíá~å=ÅçäçêáåÖ=ÄççâK=j~êó=~åÇ=gçëÉéÜ=äççâ=äáâÉ=àçîá~ä=Åçìëáåë=íç=íÜÉ
cäáåíëíçåÉëX=gÉëìë=áë=~å=áãéáëÜ=aÉååáë=íÜÉ=jÉå~ÅÉ=çÑ=k~ò~êÉíÜK=

sáÉïáåÖ=íÜáë=ïçêâI=íÜÉêÉ=áë=åç=ÇçìÄí=~ë=íç=ïÜáÅÜ=ÅÜ~ê~ÅíÉêë=ÄÉäçåÖ=íç=íÜÉ=tÉëíI=ïÜáÅÜ=íç=íÜÉ=b~ëíI=ïÜáÅÜ=~êÉ=ìëÒ
~åÇ=ïÜáÅÜ=~êÉ=íÜÉãKÒ=qÜçìÖÜ=íÜÉó=~êÉ=Öêçëë=Éñ~ÖÖÉê~íáçåëI=íÜÉëÉ=ÑáÖìêÉë=~êÉ=~ëíçåáëÜáåÖäó=É~ëó=íç=êÉ~ÇI=ëí~êâ
êÉãáåÇÉêë=íÜ~í=ïÉ=Ü~îÉ=~ää=ÄÉÉå=ëìÄàÉÅíÉÇ=íç=îáëì~ä=Ñçêãë=çÑ=áåÇçÅíêáå~íáçå=Ñêçã=~=îÉêó=É~êäó=~ÖÉI=~åÇ=áí=Ü~ë=ïçêâÉÇ
ïáíÜ=~ä~êãáåÖ=ÉÑÑÉÅíáîÉåÉëëK

qÜáë=é~êíäó=Éñéä~áåë=aìÜáÖÖÛë=êÉäá~åÅÉ=çå=ÅÜáäÇêÉåÛë=áã~ÖÉêóÔíçóëI=ÅçäçêáåÖ=Äççâ=ÑáÖìêÉëI=é~éÉê=ÇçääëI=ëáääó=~ÇîÉêíáëáåÖ
áÅçåëK=fí=~ééÉ~êë=Ü~êãäÉëë=ÉåçìÖÜI=Äìí=áí=Ü~ë=~=éêçÑçìåÇ=ÉÑÑÉÅí=çå=óçìåÖ=éÉçéäÉÛë=ãáåÇëI=ëÜ~éáåÖ=íÜÉáê=áã~ÖÉ=çÑ
íÜÉ=ïçêäÇ=~åÇ=áíë=áåÜ~Äáí~åíëK=fã~ÖÉêó=Å~å=êÉáåÑçêÅÉ=ëìÅÜ=é~ííÉêåë=çÑ=íÜçìÖÜí=áåíç=~ÇìäíÜççÇI=å~íìê~äáòáåÖ=áÇÉçäçÖáÉë
íÜ~í=í~âÉ=ÜçäÇ=çå=~å=ìåÅçåëÅáçìë=äÉîÉäK=tÉ=~äï~óë=ë~ó=áíÛë=ÚÅçããçå=ëÉåëÉIÛ=çê=ÚÜìã~å=å~íìêÉIÛ=~ää=íÜÉëÉ=íÜáåÖë=ïÉ
äÉ~êåI=~åÇ=ïÉ=åÉîÉê=èìÉëíáçå=ïÜÉêÉ=ïÉ=äÉ~êåÉÇ=íÜÉãIÒ=aìÜáÖÖ=çÄëÉêîÉëK

eáë=ÅçããÉåíë=Çê~ï=çìí=~=ÅÉêí~áå=áêçåó=áå=íÜÉ=íáíäÉ=çÑ=íÜÉ=ëÜçïÛë=Ñáå~ä=áåëí~ää~íáçåI=cêÉÉÇçã=çÑ=qÜçìÖÜíK ^åÇ=áêçåó=áë
~í=íÜÉ=ÜÉ~êí=çÑ=íÜÉ=ïçêâI=ïÜáÅÜ=áë=ÅçãéêáëÉÇ=çÑ=~=ÖçäÇ=é~áåíÉÇ=íçêÅÜ=ÉãÄä~òçåÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=ïçêÇë=cêÉÉÇçã=çÑ
qÜçìÖÜíÒ=ëáííáåÖ=~íçé=~=ëíççä=áå=íÜÉ=ÅçêåÉê=~åÇ=äáí=Äó=~=ëéçíäáÖÜí=áå=íÜÉ=çíÜÉêïáëÉ=Ç~êâ=Ö~ääÉêóK=pí~êë=ÅçîÉê=íÜÉ=Ç~êâäó
é~áåíÉÇ=ï~ääëI=~åÇ=ÇçòÉåë=çÑ=ëÜ~êéäó=éçáåíÉÇ=ÇìåÅÉ=Å~éë=ëí~åÇ=~Äçìí=íÜÉ=ÑäççêK=fíÛë=~å=ìåÅçãÑçêí~ÄäÉ=ëé~ÅÉ=íÜ~í
êÉëçå~íÉë=ïáíÜ=íÜÉ=áÅçåçÅä~ëíáÅ=ãçÅâÉêó=çÑ=çåÉ=çÑ=íÜáë=ÅçìåíêóÛë=ÑçìåÇáåÖ=ÇÉãçÅê~íáÅ=áÇÉ~äëK

cêÉÉÇçã=çÑ=qÜçìÖÜí Çê~ïë=çìê=~ííÉåíáçå=íç=íÜÉ=Ö~é=ÄÉíïÉÉå=ïÜ~í=íÜÉ=råáíÉÇ=pí~íÉë=ï~ë=áåíÉåÇÉÇ=íç=ÄÉI=~åÇ=ïÜ~í
áí=Ü~ë=ÄÉÅçãÉK=tÜáÅÜ=ÄêáåÖë=ìë=Ä~Åâ=íç=ïÜÉêÉ=ïÉ=ëí~êíÉÇI=ïáíÜ=aìÜáÖÖÛë=bãéáêÉK=^ãÉêáÅ~=Ü~ë=ÄÉÉå=Å~ääÉÇ=~=êÉäìÅJ
í~åí=ÉãéáêÉI=~åÇ=aìÜáÖÖÛë=ëÅìäéíìêÉ=ÖáîÉë=íÜ~í=ÇÉëÅêáéíáçå=îáëì~ä=ÑçêãI=áå=~ää=áíë=~ïâï~êÇI=çîÉêÄäçïåI=áãé~íáÉåí=~ëéáJ
ê~íáçåë=íç=ãáÖÜíK=få=çíÜÉê=ëÅìäéíìêÉëI=aìÜáÖÖ=ã~å~ÖÉë=íç=ïçêâ=áå=íÜÉ=çééçëáíÉ=ÇáêÉÅíáçåI=í~âáåÖ=éçéìä~ê=áã~ÖÉêó=~åÇ
ÇáëëÉÅíáåÖ=áíI=ä~óáåÖ=Ä~êÉ=íÜÉ=çÑíÉå=Äêìí~ä=ÑìåÅíáçåë=~åÇ=áåîáëáÄäÉ=áåíÉêÉëíë=áí=ëÉêîÉëK=báíÜÉê=ï~óI=ïáíÜ=^ëëìãéíáçåë
jÉÇá~íÉÇI=aìÜáÖÖ=ëìÄàÉÅíë=ëçãÉ=çÑ=çìê=ãçëí=Ñ~ãáäá~êI=ìåèìÉëíáçåÉÇ=áÇÉ~äë=~åÇ=éê~ÅíáÅÉëÔçêI=áå=çíÜÉê=ïçêÇëI=ÅçãJ
ãçå=ëÉåëÉÒÔíç=íÜÉ=âáåÇ=çÑ=ÇáêÉÅíI=ìåÅçãéêçãáëáåÖ=ëÅêìíáåó=áí=Ü~ë=åÉÉÇÉÇ=Ñçê=~=îÉêó=äçåÖ=íáãÉK

fîó=`ççéÉê=áë=~=ÑêÉÉä~åÅÉ=ïêáíÉê=çå=íÜÉ=~êíëI=~åÇ=^ëëçÅá~íÉ=mêçÑÉëëçê=çÑ=^êí=eáëíçêó=~í=pçìíÜÉêå=fääáåçáë=råáîÉêëáíóI=bÇï~êÇëîáääÉK

higg: Assumptions Mediated  Thad Duhigg: Assumptions Mediated Thad Duhigg: Assumptions Media

b~ëíLtÉëíI=OMMT



cêÉÉÇçã=çÑ=qÜçìÖÜíI OMMT



pí~êëI=OMMT



pçìîÉåáêI=OMMP bê~ëÉêI=OMMP `çïÄçóI=OMMP qêçéÜóI=OMMT _ÉÑçêÉ=dçÇI=OMMT

^=mêÉííó=máÅíìêÉI=OMMT _äìÉÄáêÇI=OMMT cêÉÉ=mêÉëëI=OMMT pçäÇI=OMMT eÉääçI=OMMT



~êíáëí=Äáç
`ìêêÉåíäó=éêçÑÉëëçê=çÑ=ëÅìäéíìêÉ=~åÇ=íÜÉ=`Ü~áê=çÑ=íÜÉ=^êí=~åÇ=aÉëáÖå=ÇÉé~êíãÉåí=~í=pçìíÜÉêå=fääáåçáë=råáîÉêëáíó=Ó
bÇï~êÇëîáääÉI=qÜ~Ç=aìÜáÖÖ=êÉÅÉáîÉÇ=Üáë=_KcK^K=Ñêçã=pçìíÜÉêå=fääáåçáë=råáîÉêëáíó=Ó=`~êÄçåÇ~äÉ=~åÇ=Üáë=jKcK^K
Ñêçã=póê~ÅìëÉ=råáîÉêëáíóK==eÉ=Ü~ë=í~ìÖÜí=~í=ÄçíÜ=qÉñ~ë=`Üêáëíá~å=råáîÉêëáíó=~åÇ=íÜÉ=råáîÉêëáíó=çÑ=tóçãáåÖK
aìÜáÖÖ=àçáåÉÇ=íÜÉ=ëÅìäéíìêÉ=ÇÉé~êíãÉåí=~í=pfrb=áå=OMMOK=eÉ=Ü~ë=~äëç=ÉñÜáÄáíÉÇ=Üáë=ïçêâ=å~íáçå~ääó=~åÇ=áåíÉêå~J
íáçå~ääóK=^ë=~=cìäÄêáÖÜí=pÉåáçê=pÅÜçä~ê=ÜÉ=ïçêâÉÇ=~í=íÜÉ=eìåÖ~êá~å=^Å~ÇÉãó=çÑ=cáåÉ=^êíë=áå=_ìÇ~éÉëí=áå=NVVTK=

ÉÇìÅ~íáçå
NVUV j~ëíÉê=çÑ=cáåÉ=^êíëI=ëÅìäéíìêÉ=ëéÉÅá~äáò~íáçå

póê~ÅìëÉ=råáîÉêëáíóI=póê~ÅìëÉI=kÉï=vçêâ
NVUS _~ÅÜÉäçê=çÑ=cáåÉ=^êíëI=ëÅìäéíìêÉ=ëéÉÅá~äáò~íáçå

pçìíÜÉêå=fääáåçáë=råáîÉêëáíóI=`~êÄçåÇ~äÉI=fääáåçáë

ëÉäÉÅíÉÇ=ëçäç=ÉñÜáÄáíáçåë
OMMT i~ìãÉáÉê=pÅìäéíìêÉ=m~êâI=píK=içìáëI=jáëëçìêá

dêÉÉåîáääÉ=`çääÉÖÉI=dêÉÉåîáääÉI=fääáåçáë
OMMR j~êóîáääÉ=råáîÉêëáíóI=píK=içìáë
OMMQ= råáîÉêëáíó=çÑ=fääáåçáë=péêáåÖÑáÉäÇI=péêáåÖÑáÉäÇI=fääáåçáë
OMMP `çåÇìáí=d~ääÉêóI=a~ää~ëI=qÉñ~ë
OMMO cçêí=tçêíÜ=`Éåíê~ä=mìÄäáÅ=iáÄê~êóI=cçêí=tçêíÜI=qÉñ~ë=

mìÄäáÅ=^êí=aÉÇáÅ~íáçåI=^êíë=`çìåÅáäI=cçêí=tçêíÜI=qÉñ~ë==
OMMM _~óäçê=råáîÉêëáíóI=t~ÅçI=qÉñ~ë===
NVVU `çåÇìáí=d~ääÉêóI=a~ää~ëI=qÉñ~ë===
NVVT jáÇïÉëíÉêå=pí~íÉ=råáîÉêëáíóI=táÅÜáí~=c~ääëI=qÉñ~ë===

eìåÖ~êá~å=^Å~ÇÉãó=çÑ=cáåÉ=^êíëI=_ìÇ~éÉëíI=eìåÖ~êó
NVVS eìåíëîáääÉ=jìëÉìã=çÑ=^êíI=eìåíëîáääÉI=^ä~Ä~ã~

råáîÉêëáíó=çÑ=qÉñ~ë=~í=qóäÉêI=qóäÉêI=qÉñ~ë===
^êí=`ÉåíÉê=çÑ=mä~åçI=mä~åçI=qÉñ~ë===

NVVR táÅÜáí~=pí~íÉ=råáîÉêëáíóI=táÅÜáí~I=h~åë~ë
q~êê~åí=`çìåíó=`çääÉÖÉI=kçêíÜïÉëí=`~ãéìëI=cçêí=tçêíÜI=qÉñ~ë==

NVVQ ^ã~êáääç=jìëÉìã=çÑ=^êíI=^ã~êáääçI=qÉñ~ë===
e~êÇáåJpáããçåë=råáîÉêëáíóI=^ÄáäÉåÉI=qÉñ~ë===
`çåÇìáí=d~ääÉêóI=a~ää~ëI=qÉñ~ë

éìÄäáÅ=ÅçääÉÅíáçåë
cçêí=tçêíÜ=`Éåíê~ä=mìÄäáÅ=iáÄê~êóI=cçêí=tçêíÜI=qÉñ~ë======
cçêí=tçêíÜ=pçìíÜïÉëí=mìÄäáÅ=iáÄê~êóI=cçêí=tçêíÜI=qÉñ~ë====
cçêí=tçêíÜ=m~êâë=aáëíêáÅí=`çããáëëáçåI=cçêí=tçêíÜI=qÉñ~ë====
cìäÄêáÖÜí=`çããáëëáçåI=_ìÇ~éÉëíI=eìåÖ~êó
eìåíëîáääÉ=jìëÉìã=çÑ=^êíI=eìåíëîáääÉI=^ä~Ä~ã~

aÉä=j~ê=`çääÉÖÉ=iáÄê~êóI=`çêéìë=`ÜêáëíáI=qÉñ~ë==
aÉä=j~ê=`çääÉÖÉI=`çêéìë=`ÜêáëíáI=qÉñ~ë==
oçÅâÑçêÇ=jìëÉìã=çÑ=^êíI=oçÅâÑçêÇI=fääáåçáë
pçìíÜÉêå=fääáåçáë=råáîÉêëáíó=`~êÄçåÇ~äÉI=`~êÄçåÇ~äÉI=fääáåçáë

ÉñÜáÄáíáçå=äáëí==f qÜ~Ç=aìÜáÖÖW=^ëëìãéíáçåë=jÉÇá~íÉÇ

Ö~ääÉêó=N
bê~ëÉêI=ãçåçéêáåíI=OMMPI=NUÒ=ñ=NQÒ
`çïÄçóI=ãçåçéêáåíI=OMMPI=NUÒ=ñ=NQÒ
bãéáêÉI=ãáñÉÇ=ãÉÇá~I=OMMTI=ÇáãÉåëáçåë=î~êá~ÄäÉ
pçìîÉåáêI=ãçåçéêáåíI=OMMPI=NUÒ=ñ=NQÒ

Ü~ääï~ó=
qêçéÜóI=ãçåçéêáåíI=OMMPI=NUÒ=ñ=NQÒ

Ö~ääÉêó=O
b~ëíLtÉëíI=ãáñÉÇ=ãÉÇá~I=OMMTI=ÇáãÉåëáçåë=î~êá~ÄäÉ

Ö~ääÉêó=P
_äìÉÄáêÇI=ãáñÉÇ=ãÉÇá~I=OMMTI=QMÒ=ñ=PMÒ
cêÉÉ=mêÉëëI=ãáñÉÇ=ãÉÇá~I=OMMTI=QMÒ=ñ=PMÒ
pçäÇI=ãáñÉÇ=ãÉÇá~I=OMMTI=QMÒ=ñ=PMÒ
eÉääçI=ãáñÉÇ=ãÉÇá~I OMMTI=QMÒ=ñ=PMÒ
^=mêÉííó=máÅíìêÉI=ãáñÉÇ=ãÉÇá~I=OMMTI=QMÒ=ñ=PMÒ
qÜêÉÉ=cä~ÖëI=Ñä~ÖéçäÉëI=Ñä~ÖëI=ÑáÖìêÉë=OMMTI=ÇáãÉåëáçåë=î~êá~ÄäÉ

Ö~ääÉêó=Q
líÜÉê=^ãÉêáÅ~åëI=ãáñÉÇ=ãÉÇá~I=OMMPJOMMTI=ÇáãÉåëáçåë=î~êá~ÄäÉ

Ö~ääÉêó=RKN
_ÉÑçêÉ=dçÇI=ãáñÉÇ=ãÉÇá~I=OMMTI=QMÒ=ñ=PMÒ

Ö~ääÉêó=RKO
cêÉÉÇçã=çÑ=qÜçìÖÜíI ãáñÉÇ=ãÉÇá~I=OMMTI=ÇáãÉåëáçåë=î~êá~ÄäÉ

çìíÇççê=Ö~ääÉêó
pí~êëI=ÑäçïÉêëI=Ö~êÇÉå=ÑÉåÅáåÖI=OMMTI=ÇáãÉåëáçåë=î~êá~ÄäÉ

^ää=ïçêâë=ÅçìêíÉëó=çÑ=íÜÉ=~êíáëí



qÜêÉÉ=cä~Öë=EÇÉí~áäFI=äÉÑíX=~åÇ=líÜÉê=^ãÉêáÅ~åë=EÇÉí~áäF=êáÖÜíI=OMMT

mìÄäáëÜÉÇ=Äó=i~ìãÉáÉê=pÅìäéíìêÉ=m~êâI=píK=içìáë==== fp_k=@VTUJMJVQMPPTJNUJP
NORUM=oçíí=oç~ÇI=píK=içìáëI=jl=SPNOT
PNQKUONKNOMV==ïïïKä~ìãÉáÉêKçêÖ

«OMMT=i~ìãÉáÉê=pÅìäéíìêÉ=m~êâ

OMMT=i~ìãÉáÉê=pÅìäéíìêÉ=m~êâ=_ç~êÇ=çÑ=aáêÉÅíçêë
k~åÅó=hê~åòÄÉêÖ=~åÇ=hÉååÉíÜ=hê~åòÄÉêÖI=`çJ`Ü~áêëI
gìÇáíÜ=pK=^êçåëçåI=mÜKaK=sáÅÉJ`Ü~áê=I=pÜÉäÇçå=hK=píçÅâ=sáÅÉJ`Ü~áê
gç~å=^Äê~Ü~ãëçåI dê~ÅÉ=_êçÇI=gìÇó=`Ü~ãéI=i~ïêÉåÅÉ=`çÜåI=`~êçä=`êçìééÉåI=_~êÄ~ê~=b~ÖäÉíçåI=^äáëçå=cÉêêáåÖI=dÉçêÖá~
cêçåíáÉêÉI=_~êÄ~ê~=dÉêî~áëI=pìë~å=dçäÇëíÉáåI=bÇå~=dê~îÉåÜçêëíI=h~êä=dêáÅÉI=iáëÉ=eÉêêÉåI=h~íÜäÉÉå=eáÖÖáåëI=_~êêó=eçêåI=háã=jáääÉêI
i~ïêÉåÅÉ=bK=jççåÉóI=gçÜå=mÜáääáéëI=j~ó=oÉ~óI=j~êÅ=pÅÜÉêI=a~îáÇ=pÅÜä~ÑäóI=m~í=pÅÜìÅÜ~êÇI=cê~åâ=eK=pÅÜï~áÖÉêI=gêKI==j~êó=^åå
pêÉåÅçI=hÉååÉíÜ=_K=píÉáåÄ~ÅâI=páëëó=qÜçã~ëI=^åÇêÉï=qêáîÉêëI==oçÄÉêí=táääá~ãëI=gêKI=gçÜå=tìÉëíI=m~íêáÅá~=tóÅçÑÑ
bñJçÑÑáÅáçW=däÉå=dÉåíÉäÉI=gçÇó=_~áäÉóI=g~Üå=béëíÉáåI=iáåÇëÉó=pï~åáÅâ

OMMT=píK=içìáë=`çìåíó=`çìåÅáä
píK=içìáë=`çìåíó=bñÉÅìíáîÉ=`Ü~êäáÉ=^K=aççäÉó
aáëíêáÅí=N=e~òÉä=bêÄóI=aáëíêáÅí=O=h~íÜäÉÉå=_ìêâÉííI=aáëíêáÅí=P=`çääÉÉå=t~ëáåÖÉêI=aáëíêáÅí=Q=jáÅÜ~Éä=lDj~ê~I=aáëíêáÅí=R=_~êÄ~ê~=cê~ëÉêI
aáëíêáÅí=S=gçÜå=`~ãéáëáI=aáëíêáÅí=T=dêÉÖ=nìáåå

i~ìãÉáÉê=pÅìäéíìêÉ=m~êâ
däÉå=dÉåíÉäÉI aáêÉÅíçê=H=^êçåëçåJbåÇçïÉÇ=mêçÑÉëëçê=çÑçê=jçÇÉêå=H=`çåíÉãéçê~êó=^êíI=rjJpíK=içìáë
k~åÅó=_ÉåÇÉê=sçäìåíÉÉê=`ççêÇáå~íçêI _áää=_êáÖÖë=léÉê~íáçåë=pìéÉêîáëçêI= `ä~ê~=`çääáåë=`çäÉã~å=`ìê~íçê=çÑ=fåíÉêéêÉí~íáçåI
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